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Données INSEE: Institut national 
de la statistique et des études économiques

https://www.geoportail.gouv.fr/

Entreprises exportatrices par activité en 2015

Entreprises exportatrices Nombre 
d'entreprises

Part des entreprises 
exportatrices

en %

Chiffre d'affaires à 
l'export

en milliards d'euros

Taux d'exportation 
moyen1

en %
Industrie 37 517 19,0 349 40,8
Commerce 76 694 14,9 141 18,5
Transport et entreposage 9 777 10,5 50 35,6
Services aux entreprises 43 639 9,3 53 31,4
Autres secteurs 52 339 4,9 36 15,4
Ensemble 219 966 9,3 630 29,1
1. Taux d'exportation des entreprises exportatrices.
Champ : unités légales et entreprises profilées exportatrices, hors micro-entrepreneurs et microentreprises au sens fiscal.
Source : Insee, Ésane.
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Calculatrices

EXCEL

Mathématiques appliqués 
aux études économiques
à partir de données réelles

CALCULS NUMERIQUES
Calculs de moyennes
Calculs de fréquences (Fraction, décimaux , %)
Outil TICE 
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Services aux…

Part des entreprises 
exportatrices

en %

2
Auteur: Christian Louis MATHIEU (Ingénieur Formateur) 



Le cas Renault
Vous êtes en PFMP au sein de la concession Renault de Courbevoie en qualité de  commercial. 

Votre tuteur, directeur de la concession, vous confie la prise en charge de  l’accueil des clients et 
des prospects via différents outils. II a également recours à vos  services dans le cadre de la 
journée portes ouvertes organisée dans la concession le 19  mars 2019.

Objectifs

Objectif principal : 
L’élève doit être
capable  d’assurer 
une prise de contact 
efficace dans un 
cadre multicanal
et  d’analyser des
éléments
quantitatifs d’un 
événement visant
la  fidélisation de la  
clientèle.

 Objectifs opérationnels :
Mission 1 – Découvrir la relation client via  
différents modes de contact

Mission 2 – Préparer la Journée
Portes  Ouvertes

Activité 1 : Evaluer l’intérêt d’inviter les clients à
la JPO
Activité 2 : Faire connaitre et valoriser la JPO

Mission 3 - Etablir un contact positif et 
instaurer un climat de confiance

Mission 4 - Adapter son comportement
professionnel en fonction de la clientèle et du
mode de contact.

Mission 5 – Evaluer les résultats de la JPO
Activité 1 : Analyse des résultats
Activité 2 : compte-rendu et présentation au  
tuteur

Co-intervention
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RÉFÉRENTIEL Métiers de  
l’accueil

RÉFÉRENTIELMCV

Bloc de compétences 1 :  
Gérer l’accueilmulticanal
Bloc de  compétences  2 :Gérer
l’information et des  
prestationsorganisationnelles

• Gérerl’information

Bloc de compétences 3 :  
Gérer la relationcommerciale

• Contribuer au  
développement de la
relationcommerciale

• Satisfaire et fidéliser le 
public

Bloc de compétences 1 : Conseiller et  
vendre
• Assurer la veille commerciale
•Prendre contact avec le client  Bloc 
de compétences 2 : Suivre les 
ventes
• Exploiter les informations recueillies à

des finsd’amélioration
Proposer des éléments de nature à  
améliorer la satisfaction client

Bloc de compétences 3 : Fidéliser la  
clientèle et développer la relationclient
• Contribueràdesactionsdefidélisation

dela clientèleetdedéveloppementde
larelationclient

Enseignement professionnel

Savoirs associés:
- Lesystèmed'informationcommercialdel’entreprise
- Les sources d'informations commerciales : sources internes etexternes
- La communicationprofessionnelle
- La démarchemercatique
- Ledéveloppementdelarelationclient–Lafidélisation

Période: 1eresemestre
Séance qui peut être menée dès le début de l’année scolaire
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Proposition de plan de la séquence :  
co-intervention/quinzaine

Cours 1

Progression de mathématiquesProgression d’enseignement professionnel

Mission 1 : 5h

Co-intervention 2H
Mission 2 : 3h

Mission 3 : 3h

Mission 4 : 2h

Mission 5 : 2h

Co-intervention
Cours 2

Se
m

ai
ne

s1

2

3

Cours 3 et 4

Co-intervention 2H
Cours 7 et 8

Cours 5

Cours 6
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Enseignement pro et maths : mission 2  La 
séance en co-intervention

Mathématiques

Objectif :  
obtenir le tableau pour

répondre aux questions de
l’enseignement pro

Enseignement pro  

Objectif :
Répondre aux questions
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https://www.qualtrics.com/fr/lp/nps/?utm_source=google&utm_medium=ppc&utm_cam
paign=cx+bmm+fr&campaignid=904565963&utm_content=&adgroupid=46746969724&ut
m_keyword=%2Bnps&utm_term=%2Bnps&matchtype=b&device=c&placement=&network
=g&creative=322543075570&gclid=CjwKCAiAy9jyBRA6EiwAeclQhL6wl5BJ3_ytkO0vtgkJR0
6dU_mrbecgtEugr_3Kpxd5XLZ3sq5j0hoCVecQAvD_BwE

https://www.clicfacture.com/facture-proforma/

https://www.welovecustomers.fr/solutions/nps/?gclid=CjwKCAiAy9j
yBRA6EiwAeclQhHU1rqdAe1L_SsRhFjXqmgpBAMfbYtRieVIjFA04Zsrc
d72gJUtToxoC3ggQAvD_BwE

https://carrieres.dominos.fr/notre-histoire
DOMINOS PIZZA
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https://carrieres.dominos.fr/notre-histoire
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ECO-RESPONSABLE

IMAGE

IMPACT 

SATISFACTION CLIENT

COMMUNIQUER SUR QUOI ?PRIX ?
Important ?????

Auteur: Christian Louis MATHIEU (Ingénieur Formateur) 

Commentaires
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http://www.lapomme.org/vergers-ecoresponsables

http://www.lapomme.org/vergers-ecoresponsables


http://ww2.ac-poitiers.fr/math_sp/spip.php?article817
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LE CHEF D’OEUVRE
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Comment définir le chef d’œuvre ?  
(vadémécum)

Une réalisation concrète :
-issue d’une démarche « projet » pluridisciplinaire,
-ancrée dans la spécialité professionnelle du diplôme,
-permettant une valorisation du parcours de formation  auprès 
des futurs recruteurs (valorisation significative du métier  visé),
-tenant compte du niveau du diplôme visé (CAP ou BAC PRO),
-visant des compétences professionnelles et transversales.
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Comment définir le chef d’œuvre ?

Une réalisation concrète :

…
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Comment définir le chef d’œuvre ?

Une réalisation concrète pluridisciplinaire :

co-intervention :

ne se limite pas au français et mathématiques-sciences mais 
concerne  également les langues vivantes, l’histoire géographie, 
l’enseignement  moral et civique, les arts appliqués et culture 
artistique, la PSE, l’EPS

Une présence de ces enseignements sur tout ou partie du cycle de  
réalisation du chef d’œuvre

Un lien possible avec les parcours : artistique et culturel, santé, 
citoyen,  avenir

Un appui sur le référentiel de diplôme et les programmes pour délimiter
les compétences à mobiliser
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Comment définir le chef d’œuvre ?

Une réalisation concrète, individuelle ou collective :  
Un projet peut :
-donner lieu à un chef d’œuvre collectif ou à plusieurs  
chefs d’œuvre individuels ou collectifs
-impliquer des collectifs d’une même classe, d’une même  
spécialité/filière, de spécialités différentes ou  
d’établissements différents
-associer des organisations et partenaires extérieurs,  
concours…
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