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Classe de Seconde 2 BAC COM ARCU



http://carto.laregion-
risquesnaturels.fr/#c=indicator&i=pop.pxx_pop&i2=pop.dens&s=2015&s2=2015&t=A01&t2=A01&view=map4

http://www.laregion-risquesnaturels.fr/

https://www.insee.fr/fr/statistiques/
3303545?sommaire=3353488

Données INSEE: Institut national 
de la statistique et des études économiques

https://www.geoportail.gouv.fr/

Entreprises exportatrices par activité en 2015

Entreprises exportatrices Nombre 
d'entreprises

Part des entreprises 
exportatrices

en %

Chiffre d'affaires à 
l'export

en milliards d'euros

Taux d'exportation 
moyen1

en %
Industrie 37 517 19,0 349 40,8
Commerce 76 694 14,9 141 18,5
Transport et entreposage 9 777 10,5 50 35,6
Services aux entreprises 43 639 9,3 53 31,4
Autres secteurs 52 339 4,9 36 15,4
Ensemble 219 966 9,3 630 29,1
1. Taux d'exportation des entreprises exportatrices.
Champ : unités légales et entreprises profilées exportatrices, hors micro-entrepreneurs et microentreprises au sens fiscal.
Source : Insee, Ésane.

2 BAC COM ARCU ASSP!
Co-intervention pour un Co-enseignement

Séance 1 Objectifs : - Présenter et utiliser des données réelles INSEE utilisable dans les métiers du Commerce et de la vente
- Initiation au GéoMARKETING : analyse statistiques territoriales à partir de Systèmes d'Information Géographique (S.I.G.)
indispensable dans les métiers du MANAGEMENT et du COMMERCE (+ Distribution d'ouvrage de données - Géomatique)
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Données INSEE: Institut national 
de la statistique et des études économiques

Entreprises exportatrices par activité en 2015

Entreprises exportatrices Nombre 
d'entreprises

Part des entreprises 
exportatrices

en %

Chiffre d'affaires à l'export
en milliards d'euros

Taux d'exportation 
moyen1

en %
Industrie 37 517 19,0 349 40,8
Commerce 76 694 14,9 141 18,5
Transport et entreposage 9 777 10,5 50 35,6
Services aux entreprises 43 639 9,3 53 31,4
Autres secteurs 52 339 4,9 36 15,4
Ensemble 219 966 9,3 630 29,1
1. Taux d'exportation des entreprises exportatrices.
Champ : unités légales et entreprises profilées exportatrices, hors micro-entrepreneurs et microentreprises au sens fiscal.
Source : Insee, Ésane.

2 BAC COM ARCU ASSP!

Calculatrices EXCEL

Mathématiques appliqués 
aux études économiques
à partir de données réelles

CALCULS NUMERIQUES 
Calculs de moyennes
Calculs de fréquences (Fraction, décimaux , %) 
Outil TICE 

 0,0  5,0  10,0  15,0  20,0

Industrie

Services aux…

Part des entreprises 
exportatrices

en %

Statistique à 1 variable: Import de données réelles INSEE, représentation graphique pour analyse et interprétation 
avec utilisation des TICE {Tableur EXCEL} pour renforcement cycle 4 et Brevet Informatique et Internet (B.2.I.)

Auteur : Christian MATHIEU 
(Formateur remplaçant : 13-02-2020 - 28-02-2020)

Page 3 sur 11



Le cas Renault Vous êtes en PFMP au sein de la concession Renault de Courbevoie en qualité de  commercial. 
Votre tuteur, directeur de la concession, vous confie la prise en charge de  l’accueil des clients et 
des prospects via différents outils. II a également recours à vos  services dans le cadre de la 
journée portes ouvertes organisée dans la concession le 19  mars 2019.

Objectifs

Objectif principal : 
L’élève doit être
capable  d’assurer 
une prise de contact 
efficace dans un 
cadre multicanal
et  d’analyser des
éléments
quantitatifs d’un 
événement visant
la  fidélisation de la  
clientèle.

 Objectifs opérationnels :
Mission 1 – Découvrir la relation client via  
différents modes de contact

Mission 2 – Préparer la Journée
Portes  Ouvertes

Activité 1 : Evaluer l’intérêt d’inviter les clients à
la JPO
Activité 2 : Faire connaitre et valoriser la JPO

Mission 3 - Etablir un contact positif et 
instaurer un climat de confiance

Mission 4 - Adapter son comportement
professionnel en fonction de la clientèle et du
mode de contact.

Mission 5 – Evaluer les résultats de la JPO
Activité 1 : Analyse des résultats
Activité 2 : compte-rendu et présentation au  tuteur

Co-intervention

Séance 2 : vendredi 31 janvier 2020 de 10h30 à 12h30

Objectifs : - Utilisation des données réelles INSEE pour calculs de paramètres statistiques et réalisation de 
graphiques pour interpétation.  Mathématiques appliqués aux spécialités: COMMERCE - MANAGEMENT - CLIENT

Auteur : Christian MATHIEU 
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RÉFÉRENTIEL Métiers de  
l’accueil

RÉFÉRENTIELMCV

Bloc de compétences 1 :  
Gérer l’accueilmulticanal
Bloc de  compétences  2 :Gérer
l’information et des  
prestationsorganisationnelles

• Gérerl’information

Bloc de compétences 3 :  
Gérer la relationcommerciale

• Contribuer au  
développement de la
relationcommerciale

• Satisfaire et fidéliser le 
public

Bloc de compétences 1 : Conseiller et  
vendre
• Assurer la veille commerciale
•Prendre contact avec le client  Bloc 
de compétences 2 : Suivre les 
ventes
• Exploiter les informations recueillies à

des finsd’amélioration
Proposer des éléments de nature à  
améliorer la satisfaction client

Bloc de compétences 3 : Fidéliser la  
clientèle et développer la relationclient
• Contribueràdesactionsdefidélisation

dela clientèleetdedéveloppementde
larelationclient

Enseignement professionnel

Savoirs associés:
- Lesystèmed'informationcommercialdel’entreprise
- Les sources d'informations commerciales : sources internes etexternes
- La communicationprofessionnelle
- La démarchemercatique
- Ledéveloppementdelarelationclient–Lafidélisation

Période: 1eresemestre
Séance qui peut être menée dès le début de l’année scolaire

4Auteur : Christian MATHIEU 
(Formateur remplaçant : 13-02-2020 - 28-02-2020)
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Proposition de plan de la séquence :  
co-intervention/quinzaine

Cours 1

Progression de mathématiquesProgression d’enseignement professionnel

Mission 1 : 5h

Co-intervention 2H
Mission 2 : 3h

Mission 3 : 3h

Mission 4 : 2h

Mission 5 : 2h

Co-intervention
Cours 2

Se
m

ai
ne

s1

2

3

Cours 3 et 4

Co-intervention 2H
Cours 7 et 8

Cours 5

Cours 6

1/2- Statistique à 1 variable 

2/2 - Statistique à 1 variable
+ initiation aux Systèmes d'Information 
Géographique Données spatio-temporelles (Lien 
avec géométrie : linéaires, , polygone, ponctuels, ...) 

Séance 3:
été prévu (cf diaporama)
- Réalisation de factures via 
internet + rajouter chaîne 
complète commande, recherche 
documentaire et facturation 
+ étude des coûts, prix de vente, 
comptabilité + questionnaire de 
satisfaction client sous Google 
Form (gratuit) avec interface 
web création d'une page HTML.

https://www.clicfacture.com/facture-proforma/
Auteur : Christian MATHIEU 

(Formateur remplaçant : 13-02-2020 - 28-02-2020)
Page 6 sur 11



Enseignement pro et maths : mission 2  La 
séance en co-intervention

Mathématiques

Objectif :  
obtenir le tableau pour

répondre aux questions de
l’enseignement pro

Enseignement pro  

Objectif :
Répondre aux questions

Auteur : Christian MATHIEU 
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10/02/2020  21:32 
CO-INTERVENTION 

CORRECTION TYPE TRANSMISE avec Débriefing post séance suite à erreurs constatées des documents imprimés par les élèves 1 sur 2

ANNEE Nombre
clients 

concessions

Nombre
d'invitations 

envoyées

Nombre
Total de 
visiteurs

Nombre 
de visiteurs 

ayant reçu une 
invitation

Nombre 
de 

devis

Nombre 
de 

commandes

C.A.
réalisé

2017 2480 810 432 323 9 2 26403

2018 2664 890 514 346 10 3 31678
Evolution 

2017 - 2018 0,0742 0,0988 0,1898 0,0712 0,1111 0,5000 0,1998  =(H4 - H3)/H3
Evolution 

2017 - 2018
(%) 7,42 9,88 18,98 7,12 11,11 50,00 19,98  =((H4 - H3)/H3)*100

Evolution 
2017 - 2018

(%) 7,42% 9,88% 18,98% 7,12% 11,11% 50,00% 19,98%  =((H4 - H3)/H3)

Vérifions  2480+ 2480*7,42% = 2664 2664
2017 2018  2664 - 2480 =  (2664 - 2480)/ 2480 = Format cellule > pourcentage  =A14+A14*F14

2480 2664 184 0,074193548 7,42%

26403 31678

19,98%
0

20000

40000

2017 2018 Evolution
2017 - 2018…

C.A.
réalisé

2480 2664

7,42%
0

2000
4000

2017 2018 Evolution
2017 - 2018…

Nombre
clients concessions

Concession automabile et bilan 2017 et 2018 Auteur : Christian MATHIEU 
(Formateur remplaçant : 13-02-2020 - 28-02-2020)
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10/02/2020  21:32 CO-INTERVENTION
Debriefing post séance

2 sur 2

7,42%
9,88%

18,98%

7,12%

11,11%

50,00%

19,98%

Evolution 
2017 - 2018

(%)

Nombre
clients concessions

Nombre
d'invitations envoyées

Nombre
Total de visiteurs

Nombre
de visiteurs
ayant reçu une invitation

7,42% 9,88%

18,98%

7,12%
11,11%

50,00%

19,98%y = 0,0393x + 0,0206
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d'invitations

envoyées

Nombre
Total de
visiteurs

Nombre
de visiteurs

ayant reçu une
invitation

Nombre de
devis

Nombre
de

commandes

C.A.
réalisé

Evolution 
2017 - 2018

(%)

Evolution
2017 - 2018
(%)

Linéaire (Evolution
2017 - 2018
(%))

Linéaire (Evolution
2017 - 2018
(%))

Concession automabile et bilan 2017 et 2018
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CO-INTERVENTION 
CORRECTION TYPE TRANSMISE avec Débriefing post séance suite à erreurs constatées des documents imprimés par les élèves 



http://ww2.ac-poitiers.fr/math_sp/spip.php?article817
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https://www.clicfacture.com/facture-proforma/

TRAVAIL Prévu SEANCE n° 3 en Mars 2020
FACTURATIONS / H.T. / T.T.C. / Utilisation de formules / Mise en 
forme de document avec insertion entêtes et pieds de page /  USAGE 
TICE Tableur Excel /etc .
[Réf BOEN Sept. 2019 : Calcul numérique et Automatisme]
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