Mettre en ceuvre
la co-intervention
dans la voie professionnelle

Classe de Seconde 2 BAC COM ARCU



Séance 1

INSTITUT DES METIERS

Objectifs : - Présenter et utiliser des données réelles INSEE utilisable dans les métiers du Commerce et de la vente

- Initiation au GEoMARKETING : analyse statistiques territoriales a partir de Systéemes d'Information Géographique (S.1.G.)
indispensable dans les métiers du MANAGEMENT et du COMMERCE (+ Distribution d'ouvrage de données - GEéomatique)

Données INSEE: Institut national

de la statistique et des études économiques

francaise

CLERMONT-FERRAND

Edition 2018

2 BAC COM ARCU ASSP!

Co-intervention pour un Co-enseignement

Sommaire

Tableaux de I'économie

Importations - Exportations

https://www.insee.fr/fr/statistiques/

3303545?sommaire=3353488

Capacités

Connaissances

Recueillir et organiser des données
statistiques.

Regroupement par classes d’'une série
statistique.

Organiser des données statistiques en
choisissant un mode de représentation
adapté a l'aide des fonctions statistiques
d'une calculatrice ou d'un tableur.
Extraire des informations d’'une
représentation d’une série statistique.

Représentation d’'une série statistique par un
diagramme en secteurs, en batons, en
colonnes, a lignes brisées.

Comparer et interpréter des séries
statistiques a I'aide d’indicateurs de position
et de dispersion calculés avec les fonctions
statistiques d'une calculatrice ou d'un
tableur.

Indicateurs de position : mode, classe modale,
moyenne, médiane, quartiles.

Indicateurs de dispersion : étendue, écart type,
écart interquartile Q; — Q.

Construire le diagramme en boite a
moustaches associé a une série statistique
avec ou sans TIC.

Comparer et interpréter des diagrammes en
boite a moustaches.

Diagrammes en boite a moustaches.

B W géoportail

geoportail.gouv.fr

le portail national de la connaissance du territoire

mis en ceuvre par I''GN

Rechercher

Imaginer

https://www.geoportail.gouv.fr/

Partager

Entreprises exportatrices par activité en 2015

Nombre

Entreprises exportatrices .
P P d'entreprises

Industrie 37517
Commerce 76 694
Transport et entreposage 9777
Services aux entreprises 43639
Autres secteurs 52339
Ensemble 219966

1. Taux d'exportation des entreprises exportatrices.

Part des entreprises

exportatrices
en %
19,0
14,9
10,5
9,3
4,9
9,3

Chiffre d'affaires a
I'export
en milliards d'euros
349
141
50
53
36
630

moyen®
en %

Champ : unités légales et entreprises profilées exportatrices, hors micro-entrepreneurs et microentreprises au sens fiscal.

Source : Insee, Esane.

Taux d'exportation

40,8
18,5
35,6
31,4
15,4
29,1

O Arborescence thématique
[® Données générales

POPULATION
Populations légales
Historique de la population
Etat civil

Population par age

Evolution de la population
Typologie urbain-rural
Typologie des espaces ruraux

MENAGES

LOGEMENTS

EMPLOI

ENTREPRISES

FORMATION ET EDUCATION
AGRICULTURE

TERRITOIRE

(@ population

@ densité de population

Indicateurs : cartes, données et graphiques
CHOISIR DES INDICATEURS

OK Effacer

Population par catégories socioprofessionnelles 17

Typologie communale / aires urbaines 1

Mes indicateurs x
Premier plan (symboles)

Arriére-plan (aplats de couleurs)

analyses statistiques territoriales eau & risques'X

=1 [+] [TABLEAU | [SYNTHESE |

m population municipale 2015V
E densité moyenne de population (hab/km?) 2015V

Autres filtres

.
x

-
x

ESPACES DE TRAVAIL APROPOS.. A

ACTIONS £}

ra
[

555 000

139 000

Bourgogne-Franche-Comté
2820940

31244 (2)
46252(2)

T 594065

[ 1022237 (2)

Bourgogne-Franche-Comté
59 hablkm®

- Bourgogne-Franche-Comté par

__ Département
8 départements
Q

paramétres

http://www.laregion-risquesnaturels.fr/

risquesnaturels.fr/#c=indicator&i=pop.pxx_pop&i2=pop.dens&s=2015&s2=2015&t=A01&t2=A01&view=map4

http:

carto.laregion-

Auteur : Christian MATHIEU
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Statistique a 1 variable: Import de données réelles INSEE, représentation graphique pour analyse et interprétation
avec utilisation des TICE {Tableur EXCEL} pour renforcement cycle 4 et Brevet Informatique et Internet (B.2.1.)

2 BAC COM ARCU ASSP!

Données INSEE: Institut national
de la statistique et des études économiques

Sommaire Importations - Exportations.

1 |Entreprises exportatrices par activité en 2015
2

| Part des Chiffre d'affaires a Taux

. . Nombi t i I' rt d’exportation
Entreprises exportatrices d'en{t):;prr;es el::c:ftz?r?s:s en fn?m:ards moyen'

3 en % d'euros en %
4: Industrie 37517 19,0 349 40,8
5 |Commerce 76 694 14.9 141 18.5
6 |Transport et entreposage 9777 10,5 50 356
7 |Senices aux entreprises 43 639 9.3 53 14
8 |Autres secteurs 52 339 4.9 36 154
9 |Ensemble 219 966 93 630 29,1
10 |1. Taux d'exportation des entreprises exportatrices.
11: Champ : unités légales et entreprises profiées exportatrices, hors micro-entrepreneurs et microentreprises au sens fiscal.
12 | Source - Insee, Esane.
13|
14| 4 . . 4
= Mathématiques appliqués
17 |
18_ V4 d 7 .
= aux etuaes economiques
20
21 \ . 7 7
z a partir de données réelles
24|
25|
> CALCULS NUMERIQUES
28 |
= Calculs de moyennes

| 7 . ’ -
71 Calculs de fréquences (Fraction, décimaux , %)
33| .
| Outil TICE

Entreprises exportatrices par activité en 2015

Part des entreprises

Nombre .
exportatrices

d'entreprises

Chiffre d'affaires a I'export

Entreprises exportatrices .
P P en milliards d'euros

en %
Industrie 37517 19,0 349
Commerce 76 694 14,9 141
Transport et entreposage 9777 10,5 50
Services aux entreprises 43639 9,3 53
Autres secteurs 52339 4,9 36
Ensemble 219966 9,3 630

1. Taux d'exportation des entreprises exportatrices.
Champ : unités légales et entreprises profilées exportatrices, hors micro-entrepreneurs et microentreprises au sens fiscal.
Source : Insee, Esane.

moyen®
en %

(o] o : o]
Part des entreprises exportatrices Part des entr.eprlses _|_
en % exportatrices 7
en %
Services aux.., m——
Industrie ———————— ————
0,0 5,0 10,0 15,0 20,0
%
16%
o] I Q
o o]
m Industrie ® Commerce ® Transport et entreposage
(o]
Services aux entreprises B Autres secteurs
o 8 o o
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40,8
18,5
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15,4
29,1



Séance 2 : vendredi 31 janvier 2020 de 10h30 a 12h30

Objectifs : - Utilisation des données réelles INSEE pour calculs de parametres statistiques et réalisation de
graphiques pour interpétation. Mathématiques appliqués aux spécialités: COMMERCE - MANAGEMENT - CLIENT

Le cas Renault Vous étes en PFMP au sein de la concession Renault de Courbevoie en qualité de commercial.
Votre tuteur, directeur de la concession, vous confie la prise en charge de I'accueil des clients et
des prospects via différents outils. Il a également recours a vos services dans le cadre de la
journée portes ouvertes organisée dans la concession le 19 mars 2019.

. Objectif principal - . Obiectif £rat 5.
L'éleve doit étre Mission 1 — Découvrir la relation client via
capable d’assurer différents modes de contact

une prise de contact

efficace dans un Mission 2 — Préparer la Journée

Portes Ouvertes

cadre multicanal | Acivits 1 : Evaluer lintérét dinviter les clients & <:| Co-intervention
et d’analyser des la JPO

éléments Activité 2 : Faire connaitre et valoriser la JPO
v quantitatifs d’'un
REEE événement visant Mission 3 - Etablir un contact positif et

la fidélisation de la instaurer un climat de confiance

clientele.

Mission 4 - Adapter son comportement
professionnel en fonction de la clientéle et du
mode de contact.

Mission 5 — Evaluer les résultats de la JPO <ﬁ:| Co-intervention

Activite 1 : Analyse des resultats
Auteur : Christian MATHIEU Page 4 sur 11

Activité2reompte-rendu et résentation au tuteur




Enseignement professionnel

REFERENTHEL Métiers de REFERENTEL MCV
——— . En mathématiques
Blocde : 'ematiq
vendre Statistiques
o Assurerla veille commercale
¢Prendre contact avecle client Bloc
1SOr _ decompeétences2: Suivreles Capacités Connalssances
o Gérerfinformation ventes
° Eprlterlesmmmelllma Recueillir et organizer des donnees statistigues, Regroupement par classes d'une sérle statistique,
desfinsdamélioration
I'I' (Ilabs fisfach ch:he nt rea Drganiser des données statistigues en choisissant | Représentation d'une série statistique par un
orer N . . un mode de représentation adapté 3 |'aide des diagramme en secteurs, en bitans, en colonnes, 3
Bbcikmm?’ le!serla fanctions statistiques d'une calculatrice oud'un | lignes brisées,
clientéle et développer la relation tabliur,

o Contribuer a des actions
de la dientéle et Extraire des infarmations d'une representation
] i i d'une série statistique.
: ésam?jl'lnforrmhons oorrmelt:ia?&esl' sourcesintemes et extemes /{mﬁ Capacités assuciéﬁ\
- Lacommunication professionnele . T
_ Ladémachemercaiique . Rechercher, extraire et organiser [information,
~ Ledéveloppement dela relation dient —La fidélisation S appropier Traduire des nformations, des codages,

- Pétiode : 1eresemestre
Séancequi peutétre menéedésle débutde fannée scolaire Auteur : Christian MATHIEU Page 5 sur 11
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Proposition de plan de la sequence :
co-intervention/quinzaine

Progression d’enseignement professionnel Progression de mathématiques

documentaire et facturation
+ étude des colits, prix de vente,

e [ )
Mission 5 : 2h I I (O] V[EWAIRM comptabilité + questionnaire de
. . satisfaction client sous Google
Co-intervention 2H Form (gratuit) avec interface
web création d'une page HTMIL.
https://www.clicfacture.com/facture-proforma/

Mission 1 : 5h Co-intervention Cours 1 1/2- Statistique a 1 variable
§ Cours 2 2/2 - Statistique a 1 variable
= +initiation aux Systemes d'Information
& ( A \ Géographique Données spatio-temporelles (Lien
3 avec géométrie : linéaires, , polygone, ponctuels, ...)
Mission 2 : 3h . . Cours3et4 [
Co-intervention 2H Séance 3:
Mission 3 : 3h cours 5 été ’p{’evy (cf d/aporamq)
- Rédlisation de factures via
— . internet + rajouter chaine
Mission 4 : 2h Cours 6 compléte commande, recherche

Auteur : Christian MATHIEU Page 6 sur 11
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- Document 4 :JPO 2017 et 2018

. Nb de
Nb clients Nb :
dela dinvita Nbtotal | visiteurs \b de Nb de
i de ayant . comman | CAréalisé
Obij if consex | O i reg{l une devis des
ectir: - :
) sion | envoyeées -

obtenir le tableau pour

répondre aux questions de - 2017 2480 810 432 323 9 2 26403
I'enseignement pro

2018 2664 890 514 | 346 10 3 31678

: Objectif : o - | .

: . : - 1- Est:il pertinent d'envoyer des invitations aux clients ? Pourquoi ?

: Répondre aux questions . ,

-------------------------------------------------- 2- Quelles évolutions peut-on constater entre 2017 et 2018 sur la transformation des

I devis réalises en commandes ? Sur le CA de [a concession ?
3+ Evaluer le nombre de clients a inviter et e CA attendu par [a concession pour 2019, Les
POUR L'ECOLE nussselco elscalfief 7 S
DE LA CONFIANCE Auteur : Christian MATHIEU objectifs fixes par votre tuteur vous semblent:ils realisables - 0

1 (Formateur remplagant : 13-02-2020 - 28-02-2020)




CO-INTERVENTION

10/02/2020 21:32 CORRECTION TYPE TRANSMISE avec Débriefing post séance suite a erreurs constatées des documents imprimés par les éleves 1sur2
ANNEE Nombre Nombre Nombre Nombre Nombre Nombre C.A.
clients d'invitations Total de de visiteurs de de réalisé
concessions envoyées visiteurs ayant re¢u une devis commandes
invitation
2017 2480 810 432 323 9 2 26403
2018 2664 890 514 346 10 3 31678
Evolution
2017 - 2018 0,0742 0,0988 0,1898 0,0712| 0,1111 0,5000 0,1998| =(H4 - H3)/ H3
Evolution
2017 - 2018
(%) 7,42 9,88 18,98 7,12 11,11 50,00 19,98| =((H4 - H3)/H3)*100
Evolution
2017 - 2018
(%) 7,42% 9,88%| 18,98% 7,12%| 11,11%| 50,00%| 19,98%| =((H4 - H3)/H3)
| Nombre C.A.
clients concessions réalisé
[ 4000 2480 2664 40000 26403 31678
[ 2008 - - 7,42% 20000 - . 19.98%
2017 2018 Evolution 0 .
N 2017 - 2018.. o o 20172015,
[ [ [ |
Vérifions 2480+ 2480*7,42% = 2664 2664
2017 2018 2664-2480= | (2664 - 2480)/ 2480 = Format cellule > pourcentage | =A14+A14*F14
2480 2664 184 0,074193548 7,42% |

Concession automabile et bilan 2017 et 2018

Auteur : Christian MATHIEU
(Formateur remplagant : 13-02-2020 - 28-02-2020)
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CO-INTERVENTION
CORRECTION TYPE TRANSMISE avec Débriefing post séance suite a erreurs constatées des documents imprimés par les éléves

10/02/2020 21:32 CO-INTERVENTION 2 sur?2
Debriefing post séance

Evolution
2017 - 2018

(%) 7,42%

9,88%
18,98%

19,98% 4
7,12%

11,11%

H Nombre Nombre Nombre Nombre
clients concessions d'invitations envoyées Total de visiteurs de visiteurs
ayant recu une invitation

Evolution
2017 - 2018
(%)
60,00% 50,00%
50,00%
40,00%
30,00% Y=00393x+00206 /1 N\ 19,98%
2000% RO e T
10,00% 11,11%
[v)
0,00% 7,42% 7,12%
Nombre Nombre Nombre Nombre Nombre de Nombre C.A.
clients d'invitations Total de de visiteurs devis de réalisé
concessions envoyées visiteurs  ayant regu une commandes
invitation
e Eyolution = ceceeeeee Linéaire (Evolution =~ «cccceeee Linéaire (Evolution
2017 - 2018 2017 - 2018 2017 - 2018
(%) (%)) (%))

Auteur : Christian MATHIEU Page 9 sur 11
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publié le 05/07/2019

=ﬁ Un exemple de co-intervention en vidéo

Le contexte professionnel est celui d’'une brasserie qui accueille un groupe de convives. En tant que chef de
rang, I'éléve est plus particulierement chargé(e) de la prise de commande et de la facturation. A ce titre,
lors de la présentation des supports de vente, il présente les différentes formules avec une argumentation
commerciale appropriée. Lors de la prise de commande, il renseigne les bons a destination de la cuisine, de
la cave et du bar.

En paralléle, il associe un vocabulaire scientifique a la démarche de prise de commande et construit la
notion d'effectif. En complétant la facture, il réinvestit la notion de pourcentage indirect. Enfin, lors de
I'analyse des ventes du jour, I'éléve construit et interpréte des diagrammes. Ils pergoit I'intérét des
statistiques pour la gestion prévisionnelle.

La séquence compléte est sur M@agistére :
» Transformer la voie professionnelle @

> 0:00/73:00

Scéance de co-intervention (durée 03:00) (MPEG4 d
Bac pro commercialisation et service en restauration.

http://ww?2.ac-poitiers.fr/math sp/spip.php?article817

Auteur : Christian MATHIEU Page 10 sur 11
(Formateur remplacant : 13-02-2020 - 28-02-2020)


http://ww2.ac-poitiers.fr/math_sp/spip.php?article817

Rechercher

Facture proforma - Conseils et modeles de facture proforma

4 juin 2019 | Nouveautés | 0 commentaires
acturée a son client. ClicFacture se FACTU RATI 0 N

La facture proforma est un projet de facture qui présente l'offre d'une entreprise telle qu'elle sera fact

AT propose de vous expliquer toutes les subtilités de ce document souvent méconnu en entreprise.
— EN LIGNE !

Pourquoi faire une facture pro forma ?

Quelles mentions doivent figurer sur ce document 7
POUR LES PETITES ENTREPRISES

Exemples de facture proforma

TRAVAIL Prévu SEANCE n° 3 en Mars 2020

FACTURATIONS / H.T. / T.T.C. / Utilisation de formules / Mise en
forme de document avec insertion entétes et pieds de page / USAGE

TICE Tableur Excel /etc .
[Réf BOEN Sept. 2019 : Calcul numérique et Automatisme]

https://www.clicfacture.com/facture-proforma/

Auteur : Christian MATHIEU Page 11 sur 11
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